ADVOKATNAVNET

Hvad skal der sta 1 en
opdrags- og prisoplysning?

| forbrugersager — hvor klienten ikke handler inden for sit erhverv — skal ad-

vokaten ved sagens start give oplysning om opdrag og pris. Det skal ske skrift-

ligt, direkte og af egen drift. F4 gode rdad fra Advokatsamfundets Sekretariat om

udarbejdelsen af opdrags- og prisoplysninger i forbrugersager med baggrund i

erfaringerne fra det udkgrende tilsyn og naevnspraksis.

AF LISE RAVNKILDE, ADVOKAT

I FORBRUGERSAGER SKAL OPDRAGET forst og fremmest beskrives.

Formadlet med at beskrive opdraget er, at klienten skal kunne
danne sig et billede af, hvad det er, vedkommende skal betale for.
Klienten skal vide, hvad han kan forvente af advokaten for det ho-
norar, han senere skal betale.

Det betyder, at en vis konkretisering er ngdvendig, og at ordvalget
skal give mening for klienten. Det er for eksempel ikke tilstraekkeligt
at skrive: “Jeg bistdr dig med berigtigelsen af handlen vedrerende
Egernvej 3.” Kan klienten sé forvente rddgivning om kebsaftalen,
om finansiering, om skatte- og forsikringsmaessige forhold, udar-
bejdelse af refusionsopgerelse, den rene tinglysning - eller hvad?
Tilsvarende vil: “Jeg bistar dig i anledning af ulykken 3. maj 2014”,
vaere for lidt. Er der flere modparter, for eksempel ansvarsforsikrings-
selskab og ulykkesforsikring, og omfatter bistanden forhandlinger/
tabsopgerelse eller ogsa en efterfplgende tvist?

Det kan selvfplgelig veere svart at vide, hvordan sagen vil udvikle
sig. Men sd md advokaten velge, om han vil skrive en (lang) redegp-
relse for de forventelige scenarier, eller om han vil redeggre for de
forelgbigt fastlagte skridt og sende ny opdrags- og prisoplysning,
ndr sagen er pd vej ind i en ny fase.

Det ses ofte, at advokaten redeger for, at der er foretaget et in-
teressekonflikttjek og for advokatens forpligtelser i henhold til
hvidvaskloven. Det er ikke et krav, at disse ting er omtalt i en op-
drags- og prisoplysning.

BESKRIVELSE AF SALARET
Har du en fast pris pd ydelsen? Ja — skriv den. Nej - sd skal du vaelge
mellem et overslag og en beskrivelse af den mdde, honoraret vil
blive beregnet pa.

Ndr advokaten giver en fast pris, er det ikke ngdvendigt - i pris-
oplysningen — at skrive noget naermere om, hvordan advokaten er
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naet frem til belpbet. Det er i orden at skrive, at “mit honorar vil
udggre 10.000 kroner inkl. moms.” Det @ndrer dog ikke ved, at der
ved faktureringen skal redegeres for det udfgrte arbejde.

Vealger advokaten at redegere for, hvordan honoraret bliver
beregnet, vil advokaten meget ofte skrive noget om tidsforbruget.
Vear opmarksom p4, at tidsforbruget ikke kan std alene som salaer-
parameter, og derfor heller ikke kan std alene i prisoplysningen.
Det vil derfor som oftest veere nedvendigt at skrive for eksempel,
at “saleeret beregnes med udgangspunkt i medgdet tid og under
inddragelse af sagens verdi, det ansvar sagen indebaerer, og det
opndede resultat. Timetaksten udger 2.500 kroner inkl. moms.” Nar
tidsforbruget inddrages, skal timetaksten oplyses. Redeggrelsen for

DET ER IKKE KUN BESVAR — FORDELE VED OPDRAGS- 0G

PRISOPLYSNINGER

+ Du og klienten far fra starten afstemt forventningerne til
honorarets stgrrelse, hvilket forbedrer chancerne for, at
klienten er tilfreds med regningen og betaler til tiden.

+ Du far lettere ved at udarbejde salernotaen.

» Du stdr godt - sd laenge salaeret ikke er urimeligt — under
en eventuel salerklage, fordi klienten vil have bevisbyrden
for, at du har udfgrt andet og mere end det beskrevne
opdrag.

- Opdragsbeskrivelsen kan fa betydning i en efterfglgende
erstatningsansvarssag, hvis klienten pastar, at radgivnin-
gen ikke har vaeret fyldestggrende.

* Du overholder god advokatskik.

Lees mere om Advokatnavnets praksis i sager om opdrags-
og prisoplysning i Advokaten 10/2013.



TJEKLISTE

* Du skal skrive belgb inklusive moms. Du kan for eksempel
skrive '2.500 kroner inkl. moms' eller ‘2.000 kroner ekskl.
moms' eller ‘i alt 2.500 kroner'.

» Du skal omtale dine forventede udlaeg i sagen.

» Du skal skrive igen, hvis et overslag viser sig ikke at holde.
Naevnet nedsatter som regel salzeret til overslaget, hvis
der ikke er givet fornyet prisoplysning.

+  Du skal ogsa skrive til forbrugerklienter, der ikke skal
betale noget.

honorarberegningen ma ikke blive sd generel, at klienten ikke far
nogen reel information om, hvor saleeret kan ende. @vrige relevante
saleerparametre kan naturligvis ogsa medtages.

Et overslag skal veere ‘begrundet’, men forklaringen behgver ikke
at vaere sd udferlig som en redeggrelse for beregningen.

Hvis prisoplysningen er en mellemting mellem overslag og be-
regningsmetode, for eksempel: “Honoraret vil blive beregnet med
udgangspunkt i medgdet tid, idet min timetakst er 2.500 kroner
inkl. moms. Hvis der ikke indtraeder uforudsete forhold, vil mit saleer
formentlig ikke overstige 15.000 kroner inkl. moms,” vil den blive
opfattet som et overslag, der skal fplges op af en ny prisoplysning,
hvis salaeret ser ud til at blive hgjere end de 15.000 kroner.

FRI PROCES 0G RETSHJALPSFORSIKRING

Oplysninger om {Ti proces og retshjalpsforsikringsdaekning ber
konkretiseres i forhold til den aktuelle sag. Lange standardtekster
om, “hvis det bliver ngdvendigt at anlaegge en retssag,” “hvis du
opfylder betingelserne for fTi proces” og “hvis du har en retshjalps-
forsikring” ber undgas.

Klienten har brug for at vide, om der er mulighed for fri proces
eller retshjaelpsdaekning i sagen, og iseer hvad det betyder. Klienten
skal have besked om betaling af selvrisiko, og hvis der er nogen
risiko for, at maksimumdakningen overskrides, skal klienten fra
starten have besked om mulig egenbetaling af saleer.

Tilsvarende er det vigtigt at tydeliggore for klienten, hvis der er ar-

bejde i sagen, som ikke er omfattet af fri

proces|retshjelp, og derfor skal betales
LISE RAVNKILDE

Advokat, ansat i
Advokatsamfundets
Sekretariat.

seerskilt. Ofte vil det veere hensigtsmaes-
sigt at sende to prisoplysninger i disse
sager; en ved sagens start, og en ndr fTi
proces/retshjelp er afklaret.

SKARPELSE AF SANK-
TIONEN | KLAGESAGER
| FORBRUGERSAGER

Efter Advokatnaevnets praksis er normal-
bgden for manglende skriftlig pris- og
opdragsoplysning i forbrugersager pa
5.000 kroner.

Advokatnzevnet besluttede pa sit mgde 27.
marts 2014 at haeve normalbgden i disse
sager til 10.000 kroner.

Baggrunden herfor er, at kravet om
skriftlig pris- og opdragsoplysning nu

har vaeret geldende i en del ar, og at der
derfor ikke lengere er grundlag for at
opretholde en lavere normalbgde i disse
sager end i andre sager om tilsidesattelse
af god advokatskik.

Det bemaerkes, at der er tale om en
normalbgde. Bgden kan derfor nedsaet-
tes, hvis der er formildende omstaendig-
heder eller forhgjes, hvis der foreligger
skaerpende omstaendigheder.

Manglende pris- og opdragsoplysning

vil som andre tilsidesaettelser kunne
tilleegges gentagelsesvirkning i forhold til
andre tilsidesattelser af god advokatskik.

Endringen traeder i kraft sdledes, at
skarpelsen far virkning for klagesager,
hvor tilsidesattelsen af kravet om skriftlig
pris- og opdragsoplysning finder sted 1.
juli 2014 eller senere.
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